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Vanhustyön messut 2010
Muutosvoimaa vanhustyön osaamiseen -hanke

Tuula Heinonen, projektikoordinaattori
Hannele Niiniö, projektipäällikkö
10.2.2010 Espoon Kulttuurikeskus

Mikä hanke?

• Manner-Suomen ESR-ohjelma

• ESR-ohjelman toimintalinja 3 : Työmarkkinoiden toimintaa edistävien 
osaamis-, innovaatio- ja palvelujärjestelmien kehittäminen / OPM:n hallinnonala

• Hankkeen kesto 1.2.2008 - 31.12.2010

• Rahoittajat: Espoo, Vantaa, Esr ja ELY (aik. Etelä-Suomen 
lääninhallitus)

• Projektin hakija ja päätoteuttaja: Laurea - ammattikorkeakoulu

• Osatoteuttajat: Helsingin kauppakorkeakoulu (HSE) ja Vantaan 
kaupunki

• Yhteistyökumppani: Espoon kaupunki
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Hankkeen keskeiset tavoitteet

• Espoossa ja Vantaalla vanhustyön verkostojen ja verkosto-
osaamisen kehittäminen

• Verkostojen ja verkosto-osaamisen kehittäminen

• Verkostoitumisen tehokkuusmittauksen kehittäminen

• Vantaalla lisäksi vanhustyön uudistaminen ja osaamisen 
kehittäminen

• Yhteinen vastuu hyvästä vanhuudesta

• Vanhuspalveluiden uudistaminen, ml. päivätoiminnan kehittäminen gerontologiseksi 
keskukseksi ja kotihoidon työmenetelmien kehittäminen

• Kotihoidon ja päivätoiminnan henkilöstön osaamisen kehittäminen

• Omaishoidon tukimuotojen kehittäminen

• Vanhustyön opetuksen ja opiskelijoiden osaamisen kehittäminen

• Kehitystyö osaksi oppimista Laureassa ja HSE:ssä
• LbD-mallin mukainen toimintatapa

Hankkeen tilanne 
kokonaisuutena 5.2.2010

Muutosvoimaa
vanhustyön osaamiseen 
hankkeen ohjausryhmä

Vantaan osahankkeen
johtoryhmä

Projekti-
koordinaattori

Projekti-
päällikkö

Vantaan
hyvinvointiryhmä

Yhteinen vastuu hyvästä
vanhuudesta

-Senioriosaajahanke
-Seniori-info

VIKSU (ikääntymispoliit-
tinen ohjelma)

Kotihoito
uudistuu

-Yhteistyö terveyspalvelujen 
kanssa
-Hoito-ja palvelusuunnitelmat/
kirjaaminen
-Hyvinvointiteknologia-
suunnitelma

Päivätoiminnasta
gerontologiseksi
keskukseksi

-Päivätoiminta
-Gerokeskus
-Seniorineuvola
-Sosiokulttuuriset
menetelmät

Omaishoito kehittyy

-Omaishoidon opas / esite
-Omaishoidon ”palvelukeskus”
-Omaishoitajan tuuraajapalvelu

Yhteistyö

Kotihoidon ja vammaispalvelujen yhteistyö
• Yhteiset asiakastyön prosessit ja palvelut
• Yhteisymmärryksen lisääminen
• Asunnonmuutostyöt

Ikäihmisten akuuttihoidon ketju
• Sujuva akuuttihoitoprosessi
• Kehittämiskohde 2008-2009
Senioripalvelujen kehittämiskokonaisuuden 

verkoston mallintaminen
• Kehittämiskohde 2010

SAP-/asiantuntijatiimien kehittäminen
• Kotona mahdollisimman pitkään, 

mahdollisimman hyvässä kunnossa
• SAP-kriteerit ja toiminta yhtenäistä Espoossa
• Moniammatilliset kotona asumista tukevat tiimit

Espoon osahankkeen
projektiryhmä

Yhteistyö ja 
benchmarking
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Hankkeen tavoiteltavat tulokset

Asiakasnäkökulma
� Kotona asumisen 

mahdollistaminen
� Ohjaus yhdestä pisteestä/ S-

info
� Voimavarat ja osaamisen 

käyttöön / Senioriosaajat

Palvelurakenteen näkökulma
� Joustavuus
� Monimuotoisuus
� Ennalta ehkäisevät palvelut 

keskiössä

Henkilöstön näkökulma
� Asiakaskeskeisyyden 

korostuminen
� Arviointitiedon hyödyntäminen, 

jatkuva oppiminen ja 
kehittäminen 

� Verkosto-osaaminen 

Verkostonäkökulma
� Verkostojen rakentaminen
� Verkostojen toimintamalli ja 

työkalujen kehittäminen
� Verkostojohtaminen

Innovatiivinen kehittämistapa / esimerkkinä omaishoidon 
tukimuotojen kehittäminen

Verkoston rakenta-
minen

Tarpeen määrittely

Yhteissuunnittelu

Kehittämistyö-
ryhmän pajat

Laajemmat verkos-
topajat

Toteutus verkostos-
sa ja yhteistyönä
ja/tai virkatyönä
Seniorineuvola 
TuuraajapalveluKentän kehittäjät, 

Laurean ja 
Kauppakorkeakoul
un kehittäjät, 
Senioriosaajat
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Muutosvoimaa rakentaa ja edistää:

• Yhteistyötä ja verkostoja
• Kaupunkien välillä

• Kaupunkien sisällä eri toimialojen välillä

• Vanhus- ja vammaispalvelujen ja terveyspalvelujen välillä 

• Vanhuspalvelujen sisällä

• Espoon ja Vantaan hyvien käytänteiden benchmarkkausta ja 
levittämistä

• Uusia toimintoja: esim. Vantaalla S-info, Seniorineuvola, omaishoidon tuen 
muotoja, Gerontologinen keskus, Senioriosaajatoiminta ja -koulutus

• Työmenetelmien kehittämistä: esim. Kirjaamistalkoot, sosiokulttuuriset 
menetelmät

• Osaamisen kehittämistä: Laurean sote-opiskelijat, kuntouttavan 
päivätoiminnan henkilöstö, vanhusten avopalvelujen henkilöstön 
dokumentointiosaaminen


